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Zakladni podminky dodavky tepla, Energetické centrum s.r.o.

udinné
od 1.1.2026

pro technologickou paru, ustfedni vytdpéni a teplou vodu, ujednané dle § 1752 a nasledujicich
ob&anského zakoniku, zakon ¢.89/2012 Sb. ve znéni pozd&jsich platnych piedpist, (dale jen ZPDT).

Tyto ZPDT upravuji smluvni vztahy pii dodavce tepelné energie spolenosti Energetické centrum
s.r.0. se sidlem Otin 3, 377 01 Jindfichtiv Hradec, IC26051818, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedenym Krajskym soudem v Ceskych Bud&ovicich, odd. C, &islo vlozky 11252 (dale jen
»dodavatel“) a odbéru tepelné energie ze soustavy zasobovani teplem (dale jen ,,.SZT*) odbérateli.
ZPDT obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé€ smluvni strany v souladu se Smlouvou o
dodavkach tepla (dile jen ,Smlouva®) sjednanou mezi dodavatelem a odbératelem podle
energetického zakona &. 458/2000Sb., o podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a
o zméné né&kterych zakond, ve znéni pozd&jich predpisti (dale jen ,energeticky zakon), a
souvisejicimi predpisy pro dodavky tepelné energie. ZPDT tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy uzavirané
s jednotlivymi odbérateli.

Odchylna ujednani obsaZena ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto ZPDT. NaleZitosti, které
nejsou piimo sjednany v téchto ZPDT, se fidi energetickym zékonem v platném znéni.

Tyto ZPDT byly vydany dne 1.12.2025 s u¢innosti od 1.1.2026.

PIné znéni ZPDT je na webovych strankach www.ecjh.cz.



1 Zakladni ustanoveni:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Soucasti Smlouvy o dodavkach tepla ze sité¢ SZT Energetického centra s.r.o0. jsou tyto zékladni
podminky dodavky tepla. Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, zdkladni podminky dodavky
tepla jsou zdvazné pro odbératele a dodavatele. Dodavka tepla je uskuteCfiovana ode dne
podepsani Smlouvy nebo od jiného okamziku sjednaného ve smlouvé aZ do jejiho ukonceni,
vzdy v souladu se zakladnimi podminkami dodavky tepla.

Dodavkou tepla se rozumi teplo pro vytapéni, pfipravu teplé uzitkové vody a jiné vyuziti.
Parovodni, horkovodni nebo teplovodni pfipojkou se rozumi zafizeni, které vede teplonosna
latka mezi zafizenim dodavatele a odbératele.

Dodavatelem tepla je Energetické centrum s.r.o., Otin 3, 377 01 Jindfichiiv Hradec, zapsane
v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka
11252, IC 26051818, DIC CZ26051818.

Odbératelem miize byt pravnickd nebo fyzickd osoba, pokud svym odbérmnym zafizenim
navazuje pfimo na vyrobni nebo rozvodnd zafizeni dodavatele tepla, splituje podminky
pfipojeni, ma fadn& uzavienou smlouvu o dodavkach tepla a je vlastnikem (najemcem) objektu.

V ptipad€ vniténiho rozporu mezi témito ZPDT a Smlouvou, ktery nelze pfeklenout souladnym
vykladem, ma ptednost pfislusné ustanoveni Smlouvy. Jsou-li nedilnou sou€asti Smlouvy téz
pfilohy, pak v pfipadé rozporu mezi Smlouvou a jakoukoliv jeji pfilohou ma prednost Smlouva.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi piilohami ma pfednost znéni pfilohy s pozd&jSim datem
vydani.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel je opravnén tyto ZPDT upravovat a
aktualizovat v souladu s ustanovenim § 1752 zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni. Platnost
zmény nastava jejich zvefejnénim na webovych strankach dodavatele (www.ecjh.cz). dodavatel
zvefejni oznameni o zmén& ZPDT 30 dni pfed jejich ucinnosti. dodavatel je opravnén
informovat odbératele o zméné ZPDT i jinym vhodnym zpiisobem (napf. oznamenim na
odbératelem uvedenou kontaktni emailovou adresu ¢i oznamenim na faktuie). Aktualizované
znéni ZPDT je smluvnimi stranami povaZovéano za nedilnou souéast Smlouvy. Pokud odbératel
s upravou ZPDT nesouhlasi, ma pravo jejich zménu odmitnout a od Smlouvy z tohoto diivodu
odstoupit. odb&ratel v takovém piipadé miZze uréit Gi¢inek odstoupeni od Smlouvy az na dobu
do 6 mésicti od nabyti G¢innosti zmény ZPDT. Béhem této doby plati ptivodni znéni ZPDT.

Odbératel vyslovné prohlasuje, Zze souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji v souladu se
zékonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/649 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smémice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) (dale také jako ,,GDPR*) a dodavatel se zavazuje
s osobnimi idaji nakladat a zpracovavat je v souladu pfisluSnymi pravnimi piedpisy, a to za
celem plnéni povinnosti z této smlouvy.

Odbérateli jako subjektu nidaji piislusi prava za podminek stanovenych v GDPR, zejména pravo
na pfistup ke svym osobnim Gdajiim dle ¢l. 15 GDPR, pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l.
16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na vymaz osobnich Gdaji dle
¢l. 17 GDPR, pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, pravo na pfenositelnost
tidaji dle &1. 20 GDPR, obritit se na Utad pro ochranu osobnich tdaji v pfipadg, Ze se odbératel
domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich daji.

Osobni idaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a uplatiiovani narokt z tohoto smluvniho
vztahu (do 10 let od ukon&eni smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem), ptipadné po



dobu stanovenou pravnim piedpisem. Informace o zpracovani osobnich udaji nasi spole¢nosti
najdete v informa¢nim memorandu na internetovych strankach https://www.ecih.cz/cze/o-
spolecnosti.

2 Definice:

2.1.Definice

Pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva jinak, maji pojmy uvedené v této smlouvé nasledujici
vyznam:

Energeticky zdkon znamena zakon &. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,
MéFici zaFizeni znamena méFici zafizeni dodavatele, jehoZ prostiednictvim se méfi mnoZstvi
dodaného tepla a vraceného vratného média podle Smlouvy; misto a zplisob méfeni jsou specifikované
v pfiloze ¢.2 Smlouvy — Pasport odb&rného mista.

Odbérné misto je misto plnéni stanovené v smlouvé o dodavkach tepla, v némz prechazi tepelna
energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele; uvedeno v pfiloze ¢. 2 Smlouvy — Pasport
odbérného mista,

Odbérovy diagram je sjednany ro¢ni planovany odbér GJ po mésicich na Odbérmém misté po dobu
stejného nebo obdobného vyuZiti pfipojeného Odbérného mista. V pfipadé stavebnich zmén &i Gprav,
pfipadné jiného vyuZiti vytapéného objektu, je odbératel povinen sjednat novy odbérovy diagram
odpovidajici provedenym zménam,

Teplo znamena tepelnou energii (GJ) obsaZenou v teplonosné latce dodavanou dodavatelem odbérateli
podle Smlouvy; parametry dodavaného tepla a teplonosné latky jsou stanoveny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
— Pasport odbérmého mista,

Tepelné zafizeni znamena zafizeni ve vlastnictvi odbératele pfipojené na zdroj i rozvod tepelné
energie urené pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v Odb&mych mistech; technické
parametry tepelnych zafizeni jsou specifikovany v pfiloze ¢. 2 — Smlouvy — Pasport odb&mého mista,

Teplonosna ldtka znamena paru, horkou vodu nebo teplou vodu, ktera slouzi jako medium pro pienos
energie, jejimz prostfednictvim je pfenaseno teplo od dodavatele k odbérateli,

Vratné médium (vratny kondenzat a/nebo vratnd voda) znamena teplonosnou latku, kterd odberateli
pfedala teplo a vraci se dodavateli odpovidajicim zpisobem ochlazené, odebrani/nevracené vratné
médium je teplonosnd litka odebrana odbératelem zprimdrniho systému dodavatele pro
doplnéni/spotiebu v technologii tepelného zatizeni odbératele.

2.2.Vyklad
a) Jednotné &islo zahrnuje mnozné a naopak,
b) Jakykoli odkaz na osobu zahrnuje fyzickou nebo pravnickou osobu,

(1Y

¢) Pojmy ,véetné&“ nebo ,zahrnovat je tfeba vykladat jako ,,v¢etn€ nikoliv vSak pouze® a
»zahrnovat mimo jiné®,

d) Pojmy uvedené v uréitém rodé zahrnuji vSechny ostatni rody,

e) Odkazy a odstavec, odstavec nebo pfilohu jsou odkazy na odstavec, odstavec nebo prilohu
Smlouvy o dodavkach tepla.



3 Kupni Smlouva:

3.1

32

33

a)

b)

g)

3.4

a)

Tlak a teplota teplonosné latky dodavané do odb&€mého mista budou smluvnimi stranami
sjednany a potvrzeny v pfiloze €. 2 Smlouvy — Pasport odbérného mista. Tyto parametry vcetné
vlastni dodavky zajistuje dodavatel s omezenim dle ¢lanku 8. Vlastnikem teplonosné latky i
vratného média je po celou dobu dodavky dodavatel.

Dodavatel se zavazuje:
Oznamit odbérateli vyhlaSeni omezeni v pfipadé stavu nouze,

Oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri. Takové zmény vyzadujici
upravy mista predani tepla nebo tepelného zafizeni je dodavatel povinen oznamit odbérateli
alespon 12 mésici piedem,

Informovat odbératele o omezeni nebo preruseni dodavek tepla v souladu s energetickym
zakonem.

Odbératel se zavazuje:

Zabezpetit, aby jeho tepelné zafizeni a systém rozvodu tepla za mistem predani tepla
umoziloval fadné dodavky tepla, zejména, aby odpovidal technickym parametrim dodavek
tepla stanovenych Smlouvou, byl v souladu s technickymi normami a pravnimi pfedpisy
tykajicimi se bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a byly na ném fadné provadény veskeré
povinné kontroly, revize a zkousky technické zpisobilosti tepelného zafizeni a s nim
souvisejicich zafizeni odbératele,

Piedlozit dodavateli na jeho Zadost doklady o provedeni povinnych kontrol, revizi a
piezkouseni technické zpiisobilosti tepelného zafizeni a souvisejicich zafizeni odbératele,

Umoznit dodavateli kdykoliv na jeho Zadost piistup k tepelnému zafizeni, mé&ficim zafizeni a
ovladacim zafizenim za 0celem jejich kontrol a odectu a poskytnout mu za timto ti¢elem
veskerou potfebnou soucinnost,

Zajistit zafizeni dodavatele umisténé v objektu odbératele proti neopravnéné manipulaci a
poskozeni a nezasahovat do zafizeni dodavatele,

Neprodleng upozornit dodavatele na jakoukoliv zavadu tepelného zafizeni, ktera mize mit vliv
na primarni systém dodavatele a na dodavku, kvalitu a mnozstvi tepla a teplonosné latky nebo
vratného média. Zajistit bez zbyte¢ného odkladu opravu takové zdvady a uhradit dodavateli
néaklady vzniklé v disledku takové zavady, v¢etné, ale nikoli pouze, odebraného vratného
média,

Pfedem pisemné upozornit dodavatele na planované opravy nebo upravy tepelného zafizeni a
na jakékoli jiné zm&ny v odb&rném misté, které mohou mit vliv na plynulost dodavek tepla,
jejich méfeni nebo na parametry t&chto dodavek podle Smlouvy. Takové opravy, upravy nebo
zmény muize odbératel provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele,

V ptipadé ukongeni Smlouvy umoznit dodavateli provedeni posledniho odectu méficich
zatizeni, poptipadé provedeni dalSich opatfeni souvisejicich s ukon¢enim odbéru tepla.

Odbgératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele:

Pfipojit k tepelnému zafizeni jiné osoby ani jejich pfipojeni tolerovat,



b)

c)

Meénit charakter nebo technické parametry tepelného zafizeni,

Pfenechat odebrané teplo jiné osobé nebo strané.

Ustanoveni tohoto odstavce 3.4 se nevztahuji na odbératele, ktefi jsou k uvedenym <&innostem
opravnéni na zakladé platné licence na rozvod tepla.

3.5

a)

b)

g)

Dodavatel je opravnén:

Vstupovat a vjizdét na cizi nemovitost v souvislosti se zfizovanim, provozem, opravami a
udrzbou rozvodnych zatizeni. dodavatel je povinen pii vykonu uvedené €innosti co nejvice
Setfit prava vlastnikl dotéenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky jim oznamit. Po
skonceni praci je povinen uvést pozemky do predchoziho stavu,

Odstraitovat a okle$tovat stromovi a jiné porosty nachazejici se na nemovitostech odbératele
ohroZujici bezpe¢ny a spolehlivy provoz rozvodnych zafizeni v ptipadech, kdy tak po
pfedchozim upozornéni neucinil sam vlastnik &i uzivatel,

Z¥izovat a provozovat vlastni telekomunikaéni sit’ k fizeni, méfeni, zabezpeCovani a
automatizaci provozu teplarenské soustavy a k pfenosu informaci pro ¢innost vypocetni
techniky a informaénich systému,

Kontrolovat odb&rné zafizeni odbératele i podruZznych odbératelti, kontrolovat dodrZeni
sjednanych technickych podminek, jakoZ i spravnost odbératelovych udaji,

Vstupovat pfi respektovani piipadnych zvlastnich pfedpisi do danych uzavienych prostor a
zafizeni slouZicich k vykonu &innosti, jakoZ i vstupovat na nemovitosti, kde jsou umisténa
zvlastni zafizeni telekomunikaci v rozsahu a zpisobem nezbytnym pro vykon autorizované
¢innostt,

Pii stavu nouze vyuZivat v nezbytném rozsahu odb&rnych zafizeni odbérateld,

Instalovat do tepelného zatizeni odbératele zafizeni pro Fizeni a kontrolu odbéru a regulacni
armatury k vyvaZeni horkovodnich/teplovodnich systémi.

4 Plnéni Smlouvy o dodiavkach tepla:

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel se zavazuje teplo odbérateli dodat a odbératel za odebrané teplo zaplatit dodavateli
kupni cenu.

Dodavka je splnéna pifechodem tepla ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Odb&rnym
(pfedavacim) mistem se rozumi posledni uzaviraci armatura pfipojky. Tato armatura je
provozovéna, udrZovana a opravovana dodavatelem a je uzamykatelnd proti neoprdvnéné
manipulaci v pfipadé odstaveni odbéru tepla. Tepelné zafizeni odbératele zaina za touto
armaturou pfipojovaci pfirubou odbératele ve sméru proudéni, nebo zavitem, je-li armatura
zévitovd, nebo 100 mm potrubnim navarkem, pokud je armatura navafovaci. Odbérnym
(pfeddvacim) mistem vratného média je prvni uzaviraci armatura na vstupu do kondenzatni
pEipojky nebo zpatecky horkovodu/teplovodu. Piipojka kondenzatu nebo horkovodu/teplovodu
za&ind pripojovaci pfirubou této armatury, nebo zavitem, je-li armatura zavitova, nebo 100 mm
potrubnim névarkem, pokud je armatura navatovaci.

Odbeératel neni opravnén pouzit dodané teplo k jinym nez ve Smlouve sjednanym ucelim.

Odberatel je povinen trvale vracet vratné médium. Ve zcela vyjimecnych piipadech danych
povahou spotieby tepla se mohou smluvni strany ve smlouvé dohodnout na pouZziti vratného
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4.6

4.7

5.1

5.2

53
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5.5

média pro potfeby odbératele za tUplatu. V pfipadé odstavky kondenzatniho potrubi SZT je
odbé&ratel povinen zajistit nahradni zpisob odvodu kondenzatu z pfedavaci stanice (napf. do
kanalizace).

Odbératelem nesmi byt vratné médium (kondenzit) zne€iSténo nad hodnoty stanovené
v odstavei 7.1, nebo jak bylo dohodnuto s dodavatelem v Pasportu odb&émého mista. Vratné
médium znegisténé vice neZz je stanoveno v odstavei 7.1 pfipadné jak bylo dohodnuto
s dodavatelem, se povaZuje za nevracené a jako takové bude i fakturovano dle ceniku/cenového
ujednani dodavatele.

Mnozstvi a jakost vratného média se vyhodnocuje mési¢né, ptipadn€ za obdobi dohodnuté ve
Smlouvé podle provoznich podminek dodavatele, a to v mist¢ uréeném v Pasportu odb&rného
mista, pokud neni v Pasportu uvedeno, povaZuje se za hranici misto pfechodu vratného média z
tepelného zafizeni odbératele do zafizeni dodavatele dle odst. 4.2.

Je-li na vyménikové stanici instalovdno mé¥eni pouze na strané kondenzatu, vyhrazuje si
dodavatel pravo kontroly technického stavu a tésnosti technologického zafizeni vyménikové
stanice, spotfebicii a rozvodt tepla v objektu odbératele.

Zména a zruSeni zavazku:

Je-li odbérateli znamo, 7e ma dojit ke zmén& nékterého z daji uvedenych ve Smlouvé,
projedna tuto zménu s dodavatelem s dostateénym CEasovym piedstihem, nejméné vSak 10
pracovnich dni pfed poZadovanou platnosti {ipravy, a pisemné pozada o sjednani zmény obsahu
Smlouvy.

Pokud zména nékterého udaje uvedeného ve Smlouvé nastane nepiedvidané, zajisti odbératel
jeji projednani s dodavatelem bez zbyte¢ného odkladu a pisemné pozada o sjednani zmény
obsahu Smlouvy tak, aby novelizovand Smlouva byla uzaviena nejpozdéji do nejblizsiho
terminu ode¢tu fakturaénich méfidel dodavky tepelné energie.

Piejima-li novy potencionalni odbératel objekt, v némz je odbémé tepelné zafizeni piipojené
k rozvodu tepla, je byvaly odbératel povinen obeznimit nového zdjemce o dodévky tepla z
Energetického centra s.r.o. o nutnosti nejpozdéji jeden mésic pied zahdjenim odbéru predloZit
dodavateli udaje nutné k uzavieni Smlouvy a do 3 dni po prevzeti objektu oznédmit stavy
faktura¢nich métidel tepla ke dni prevzeti.

Zamér ukondeni odbéru tepla je odbératel povinen pisemné oznamit dodavateli nejpozdé&ji 30
dnti pfedem a umoZnit mu provedeni koneiného odectu méfice tepla, popiipadé provedeni
jinych opatieni souvisejicich s ukonéenim dodavky tepla odbérateli. Nesplni-li odbératel tyto
povinnosti, zavazuje se uhradit dodavateli veskeré odebrané teplo aZ do uzavieni Smlouvy s
novym odbératelem nebo do odebrani mé&ficich zafizeni a uzavieni hlavniho uzévéru na pfipojce

odbératele.
Od Smlouvy je dodavatel opravnén odstoupit v téchto pripadech:

Pokud bude odbératel v prodleni del§im nez 30 dnit po 1hité splatnosti s placenim za dodané
teplo nebo zalohovych plateb, ptip. pokud bude odbératel v prodleni del§im 30 dnli po Ihité
splatnosti s placenim jiného penéZitého zavazku dodavateli dle Smlouvy ¢i ZPDT;

Pokud odbératel porusi povinnost odbératele sjednanou ve Smlouvé a tuto povinnost, s jejimz
splnénim je v prodleni, nesplni ani v dodatedné pfiméfené Ihuté, kterou ke splnéni urci
dodavatel



6 Méreni a vvhodnocovani odbéru, nahradni zpusob vvhodnoceni
dodavky

Dodavatel zajisti na sviij ndklad osazeni, zapojeni a udrZzbu méficich zafizeni na vSech odbémych
mistech. odbératel je povinen poskytnout dodavateli za timto (i¢elem veskerou potfebnou soucinnost
véetné provedeni pfipadnych zmén tepelného zafizeni na zadkladé odivodnéné zadosti dodavatele a
zajisténi dodavky elektrické energie k Méficim zafizenim.
6.1 Dodavka tepla v pafe
6.1.1 Méfeni pfimou metodou

a) Méfeni je provedeno pfimou metodou

i. méfenim mnoZstvi a tepla v péare

ii. méfenim mnozZstvi a tepla v kondenzétu

Dodané teplo je vyjadieno rozdilem dodaného tepla v pafe a tepla v kondenzatu. Nevraceny kondenzat
je vyjadien rozdilem dodaného mnoZstvi pary a mnozstvi vraceného kondenzitu. Pokud je méfici
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soustava roz$ifena i o neptimou metodu méfeni tepla, je ji mozno pouzit v pfipadé, pokud je méieni
pary pod spodnim rozsahem. Tato metoda se pouZivd az do obdobi, kdy je mozno meéfeni
vyhodnocovat opét p¥imou metodu. Méfeni se vyhodnocuje podle bodu b.
6.1.2 Mgfeni nepfimou metodou
b) Méieni je provedeno nepiimou metodou pfi 100% vratnosti kondenzatu
i) Meéfeni mnoZstvi a tepla v kondenzatu
ii) Mnozstvi pary je rovno mnoZzstvi kondenzatu
iii) Teplo v pafe je vypocteno méfici soustavou z nametené entalpie pary.

Dodané teplo je vyjadfeno rozdilem dodaného tepla v pafe a tepla v kondenzatu. Nevraceny kondenzat
neni Niétovan.

c) Meéieni je provedeno nepfimou metodou pii 100% vratnosti kondenzatu s pouzitim oblastni
entalpie pary

i) Mefeni mnozZstvi a tepla v kondenzétu
il) MnozZstvi pary je rovno mnozstvi kondenzatu
iii) Teplo v pafe je vypodteno z oblastni entalpie pary

Dodané teplo je vyjadieno rozdilem dodaného tepla v pafe a tepla kondenzatu. Nevraceny kondenzat
neni uctovan.

d) Mgieni je provedeno nepiimou metodou pii 100% vratnosti kondenzatu s pouzitim oblastni
entalpie pary

i) Meéfeni mnozstvi kondenzatu

ii) Teplo, resp. entalpie kondenzatu je vypoétena z naméfené teploty kondenzatu



iii) MnoZstvi pary je rovno mnoZzstvi kondenzatu

iv) Teplo v pafe je vypolteno z oblastni entalpie pary

Dodané teplo je vyjadieno rozdilem dodaného tepla v pafe a tepla v kondenzatu. Nevraceny kondenzat
neni uétovan,

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Dodévka tepla v horké nebo teplé vodé
a) Meéfeni je provedeno méfici a vyhodnocovaci sestavou

b) Osazena méfidla na odbérnych mistech jsou v majetku dodavatele, ktery se zavazuje
provadét odedty méFi¢h nejméné 1x mésicné a vést o odectech priibéznou evidenci,
kterou na vyzadani pfedlozi k nahlédnuti smluvnim partnerim.

Odbér Vratného média (u zédkaznik ptipojenych na horkovod a teplovod)
a) Megfeni je provadéno vodomérem

b) Osazend méfidla na odb&mych mistech jsou v majetku dodavatele, ktery se zavazuje
provadét odelty méFi¢h nejméné 1xrocné a vést o odedtech evidenci, kterou na vyzadani
ptedlozi k nahlédnuti smluvnim partnertim.

Odbératel umozni ptipojeni a hradi spotfebu elektfiny pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni
dodavatele, umisténa v objektu odbératele.

Odbératel je povinen Mé&Fici zaiizeni chrénit proti poskozeni, neopravnéné manipulaci, ztraté ¢i
odcizeni a zdrZet se jakéhokoliv zasahu do méficich zafizeni. odberatel je povinen méfici
zafizeni pravidelné kontrolovat (alespoti jednou mési¢ng) a oznadmit bez zbyteéného odkladu
dodavateli ztrdtu ¢i odcizeni nebo jakékoliv poruSeni mé¥iciho zafizeni nebo jeho zajisténi.
odbératel je povinen nejpozdéji do 3 dni po zjisténi hlasit dodavateli veSkeré zévady a
neobvyklosti v méfeni, jakoZ i zjevné poruchy v instalaci pfed méficim zafizenim. Diéle je
odbératel povinen zajistit a trvale peCovat o bezpecny pfistup k méficim zafizenim, za timto
ielem pieda potiebné klice od vstupnich a spojovacich dvefi v zdsobovanych objektech, pokud
nebude domluveny jiny zpiisob vstupu do objektu.

Odbératel miZe pro vlastni potfebu a po dohodé s dodavatelem namontovat vlastni podruzné
nebo kontrolni méfice tepla zapojené za méficim zafizenim dodavatele. Tyto mé¥ice musi byt
namontovany tak, aby neovlivilovaly chod méficich zafizeni dodavatele. Spravnost méfeni
podruznych nebo kontrolnich mé&Fi¢i dodavatel nekontroluje a jejich stavy neode€itd. Podruzné
nebo kontrolni méfi€e odbératele jsou zv1ast' oznaleny. Dojde-li k poruSe méficiho zafizeni
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dodavatele, lze pouzit udaji kontrolniho méfice tepla odbératele.

M4-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajii méfeni dodavky tepla nebo zjisti-li zdvadu na
méFicim zafizeni, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen nejpozdéji do
tiiceti dni po obdrZeni Zadosti odbératele zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u Ceského
metrologického institutu nebo u autorizovaného metrologického stfediska, a je-li vadné, tak
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli k vyméné méficitho zafizeni nezbytnou
soudinnost. Je-li na méficim zaFizeni zjisténa zdvada, hradi naklady spojené s jeho vyménou a
pfezkouSenim dodavatel. Jestlize nebude nahlaSenad zdvada odbératelem zjist€na a potvrzena
piezkousenim, hradi ndklady spojené s vyménou a piezkouSenim méficiho zafizeni odbératel.

V ptipadé poruchy méficitho zafizeni stanovi mnozstvi tepla dodaného do pfislusného
odb&rného mista dodavatel podle primémych dodavek tepla odbérateli v piedchazejicich
srovnatelnych obdobich (zejména klimaticky nebo objemem vyroby), pokud se strany



6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

nedohodnou jinak. Pokud bude mnozZstvi dodaného tepla stanoveno timto ndhradnim zpisobem,
bude tato skute¢nost uvedena v podkladech pro vytctovani

V piipadé ovéfovani nebo servisniho zasahu do meéficiho zafizeni stanovi mnoZstvi tepla
dodaného do pfislusného odbémého mista dodavatel podle primérnych dodidvek v
pfedchazejicich srovnatelnych obdobich (zejména klimaticky nebo objemem vyroby), pokud se
Strany nedohodnou jinak. Pokud bude mnozstvi dodaného tepla stanoveno timto nahradnim
zptisobem, bude tato skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani.

Pfipadny rozdil ve fakturaci za dodané teplo odpovidajici chybé v Gdajich méficiho zafizeni
uhradi zvyhodnéna strana druhé strané, a to ode dne, kdy zavada prokazateln€ vznikla. V
ptipadé, Ze tuto skuteénost nelze zjistit, tak ode dne pfedchazejiciho faktura¢niho odectu.

MnoZstvi tepla spotiebované v odbérném misté je rovno rozdilu mezi mnoZstvim tepla
dodanym a mnoZstvim tepla obsazenym ve vratném médiu vriceném odbératelem dodavateli.

Dodavka tepla pro teplovodni nebo horkovodni soustavu bude vyhodnocovéna v ndvaznosti na
rozdil vstupni a vystupni teploty a skutetné dodaného mnoZstvi otopné vody dle stanovenych
méfFicich zafizeni.

V navaznosti na ro¢ni odbér tepla v odbérném misté bude zpiisob méteni dohodnut ve Smlouvé
a pfiloze &. 2 Smlouvy — Pasportu odb&érného mista.

Dojde-li k havarii nebo poruse, ktera bezprostiedné ohrozuje zivot nebo majetek osob, prerusi
dodavatel dodavky bezprosttedné po zjisténi takové udalosti. Dodavatel je povinen o takovém
preruseni bez zbyte¢ného odkladu informovat odbératele.

Je-li nositelem TE para, vraci se ¢ast TE zpét dodavateli ve vratném kondenzéatu. U odbért, kde
neni dodavatelem pfimo méfena a odeitina TE obsaZené ve vratném kondenzatu, sniZi
dodavatel namé&fené mnoZstvi dodané TE o TE obsaZenou ve vratném kondenzatu, nejvyse viak
0 0,293 GJ na m3 vratného kondenzatu, pokud neni v kupni smlouvé sjednano jinak.

Odbératel je z divodu hospodarného vyuziti TE, Zivotnosti métidel a rozvodii kondenzitu
povinen vracet kondenzat o maximalni mozné teploté 70°C (coZ odpovidad mnozstvi TE 0,293
GJ/m3). Pti piekroCeni této teploty u odbéri, kde je pfimo méfena a odecitana TE obsaZena ve
vratném kondenzatu, je odbératel povinen platit dodavateli cenu odpovidajici pfisluSnému
teplotnimu pasmu. Kondenzat o teploté vyssi nez 95°C je posuzovan jako nevraceny kondenzat.
Odbératel je povinen platit cenu vzdy za kazdou zapocatou tunu kondenzatu, nasobenou cenou,
uplatiiovanou v pfislusném pasmu teplot. Ceny a pasma teplot jsou uvedeny v ceniku TE.

Je-li nositelem TE horka voda, je odbératel povinen vracet vratnou teplonosnou latku dodavateli
o maximalni teploté 60°C a dodrzet minimalni tepelny spad (rozdil vstupni a vystupni teploty
teplonosné latky) 20°C.

Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti mé&ficiho zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci.

7 Parametry Média

7.1

Para

Para (parovod Madeta)

Tlakova droven 1 MPa:




Tlak minimélni;
Tlak maximalni:
Teplota minimalni:
Teplota maximalni:
Entalpie pary:
Entalpie kondenzétu:

Tlakova tiroveri 2 MPa:

Tlak minimélni:
Tlak maximalni:
Teplota minim4lni:
Teplota maximalni:
Entalpie pary:
Entalpie kondenzatu:

Vratn{ kondenzat

PoZadovana navratnost kondenzatu:

Maximalni tlak:

Pozadovana kvalita vraceného kondenzatu:

Odplynéna katexovana vodivost (DC) do:
Specificka vodivost (SC) do:

PH:

Tvrdost/ekv:

Teplota max.:

Cl max:

CHSK:

Fe max..

Si0; max:

Bez zakalu, mechanickych nedistot, ropnych latek, oleje, zapachu, organickych necistot nebo

rozpoustédel.
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0,55 MPa(a)
1,2 MPa(a)
150 °C

200 °C

2,77 GJi

0,29 G/t

1,2 MPa(a)
2,2 MPa(a)
190 °C
220 °C
2,83 GJit

0,29 GJit

100 %

250 kPa (relat.)

0,5 uS/cm
4 pS/cm
7,00 - 9,00
0,05 mmol/l
70,00 °C
0,1 mg/l
0,05 mgO»/1
0,1 mg/1

20 pg/l



7.2 Horké voda (distribucni spole¢nost Teplospol)

Teplota média se méni v zavislosti na venkovni teploté dle ekvitermni kiivky -15/+15 °C

Max. teplota horké vody na vstupu do piedavaciho mista: 120 °C topné obdobi
80 °C mimo topné obdobi
Pozadovana maximalni teplota vratné vody (denni primér): 65 °C topné obdobi

60 °C mimo topné obdobi

Max. provozni tlak: 1100 kPa

7.3  Tepléd voda (SZT sidlisté Jednota)
Teplota média se méni v zavislosti na venkovni teploté dle ekvitermni kfivky -15/+15 °C
Maximalni teplota teplé vody na vstupu do vyménikové stanice: 80 °C topné obdobi

65 °C mimo topné obdobi

Minimalni provozni pietlak: 230 kPa
Maximalni provozni pfetlak: 700 kPa
Pozadovana maximalni teplota vratné vody : 60 °C topné obdobi

55 °C mimo topné obdobi
7.4  Tepla voda (SZT sidlisté Bobelovka)
Teplota média se méni v zvislosti na venkovni teplote dle ekvitermni kiivky -15/+15 °C
Maximalni teplota teplé vody na vstupu do vymeénikové stanice: 75°C topné obdobi

60 °C mimo topné obdobi

Minimalni provozni pretlak: 285 kPa
Maximalni provozni pretlak: 600 kPa
Pozadovana maximalni teplota vratné vody 60 °C topné obdobi

55 °C mimo topné obdobi
7.5 Tepla voda (SZT Aredl)

Teplota média se méni v zavislosti na venkovni teploté dle ekvitermni kfivky -15/+15 °C

Maximalni teplota teplé vody na vstupu do vyménikové stanice: 65 °C topné obdobi
Minimalni provozni ptetlak: 160 kPa
Maximalni provozni pietlak: 600 kPa
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Pozadovana maximalni teplota vratné vody: 55 °C topné obdobi

Rozvod je provozovan pouze v topném obdobi.

8 Regulace, omezeni a preruseni dodavek tepla

8.1 Pro zajidténi rovnomé&rného zasobovani teplem vSech odbératelii je dodavatel opridvnén
provadét regulacni opatteni.

Jednotlivé regulaéni stupné prestavuji;

regulaéni stupefi snizeni 0 % na %
0-1 0 100

2 25 75

3 50 50

4 75 25

5 100 0

8.2 Dodavatel je opravnén omezit nebo pierusit dodavky tepla v nezbytném rozsahu v pfipadech,
kdy tak stanovi energeticky zakon.

8.3 Déle je dodavatel opravnén omezit nebo prerusit dodavku tepla:
a) z divodu neplaceni stanovenych zaloh nebo faktur za dodavku tepla tém odbératelim, ktefi
nesplnili svoji povinnost ani v dodate¢né lhité, kterou jim dodavatel stanovi s upozornénim,
Ze jim omezi nebo pferusi dodavku tepla. Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani

odpovidajici Castky penéznich prostfedkil na et vedeny u banky dodavatele,

b) pfi pferuSeni, omezeni nebo jinak upravenych dodavkéach a vyuzivani vody a el. energie, kdy
je na téchto dodavkach zavisla vyroba tepla,

¢) pokud dojde k piekroeni tepelného vykonu oproti aktudlné uplatiiovanému regulacnimu
stupni,

d) nesplni-li odbératel piikaz povéfené kontroly k odstranéni zavad v odb&émém tepelném
zafizeni,

¢) prenechava-li odbératel teplo bez souhlasu dodavatele dal§im odbératelim.

9 PrerusSeni odbéru odbératelem

9.1 V priib&hu trvani smluvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo pferusit odbér tepla bez
udani divodi, zavazuje se vSak o této skuteénosti vyrozumét dodavatele:

a) pisemné pii planovaném omezeni nebo pieruSeni odbéru tepla miniméln¢ 15 dni pfedem
s uvedenim doby trvani pferuseni,
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b) pisemné neplanované omezeni nebo pferuseni miniméalné 2 dny pfedem s uvedenim doby

trvani pferuseni,

¢) jakymkoliv prokazatelnym zpisobem pti provoznich nehodéach, havariich a poruchéch, a to

ihned po jejich zjisténi.

10 Neopravnénv odbér

10.1

Pfipady, ve kterych se odbératel dopusti neopravnéného odbéru tepla, zpiisob vypoctu Skody pfi
neopravnéném odbéru tepla a opravnéni dodavatele pfi zji$téni neopravnéného odbéru tepla,
upravuje zakon a provadéci pfedpisy k nému vydané.

11 Smluvni pokuty

11.1

11.2

11.3

11.4

11.6

11.7

11.8

11.9

Za odstaveni a zpétné uvedeni do chodu zafizeni dodavatelem z diivodu nesplnéni povinnosti
odbératele dle odst. 8.2 a odst. 8.3 pis. a, b, ¢, ZPDT je dodavatel opravnén uétovat odbérateli
nahradu vzniklych nakladi, a to v hodinové sazbé obvyklé v ase a misté a v sazb¢ za ujety km.

Piekrogi-li odbératel prokazatelng sjednany vykon v dobg, kdy bylo vyhlaSeno regulacni
opatieni dle odst. 8.1 ZPDT, je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10,- K& za kazdy kW, a to za kazdy piipad pfekroceni sjednané hodnoty vykonu po dobu delsi
nez 15 minut.

Za neopravnény odbér tepla podle odst. 10 ZPDT je odbératel kromé ceny neopravnéné
odebraného tepla povinen zaplatit dodavateli (1.) smluvni pokutu za kazdy GJ neopravnéné
odebraného tepla ve vysi, ktera odpovida 50 % ceny tepla, kterou by byl odbératel povinen za
takto odebrané Teplo zaplatit, pokud by byl jeho odbér opravnény, a (2.) smluvni pokutu ve
vy$i 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad neopravnéného odbéru tepla.

Dojde-li k poskozeni nebo zni€eni méfidla vinou poruchy nebo vadnou manipulaci ze strany
odbératele, ptipadné jeho prokazaného zcizeni odbératelem nebo tfeti osobou, uhradi odbératel
dodavateli tepla ndklady na pofizeni nového méfidla a naklady spojené s jeho vyménou, a to do
14-ti dnti ode dne dorudeni fakturace téchto nakladi. Kromé toho je dodavatel opravnén ictovat
odbérateli pokutu dle odstavce 11.5.

Dodavatel je opravnén uétovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 (slovy: padesat tisic)
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti podle odstavce 3.3 pis. a, d, a odstavce 3.4
pis. a — ¢ vySe. Dale pak smluvni pokutu ve vys$i 5000 (slovy: pét tisic) K& za poruSeni
povinnosti podle odstavce 3.3 pism. b, c.

Pfi nedodrZeni sjednanych lhit splatnosti faktury za dodanou a odebranou tepelnou energii nebo
zalohovych plateb dle dohody o zalohovych platbach, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

P¥i nedodrZeni lhity pro vraceni pfeplatku za fakturaci se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni.

Odbératel je opravnén uétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazdy jednotlivy
piipad poruseni povinnosti podle odstavce 3.2 pism. c.

Uplatnéni smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na ndhradu Skody, ktera by
pfevysovala vy§i smliuvni pokuty.
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12 Platebni podminky

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je sjednano meésicni vylctovani sluzeb vcetné
pfipadnych mésicnich zalohovych plateb.

Cena za dodané Teplo se hradi mési¢né na zakladé faktur vystavenych dodavatelem. Fakturu za
piislusny kalendaini mésic vystavi dodavatel vzdy po skondeni takového mésice na zikladé
odeétu méficiho zafizeni.

Cena za nevracené vratné médium u zakazniki pfipojenych na horkovod ¢i teplovod se hradi
jednou ro¢n&, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem, pti¢emZ fakturovana ¢4stka bude vypodtena dle odebranych m? vratného média a
platné ceny. Fakturu za pfislusny kalendaini rok vystavi dodavatel vzdy po skonfeni roku na
zakladé odectu méficiho zafizeni.

Smluvni strany mohou sjednat povinnost platit zalohy podle samostatné uzaviené dohody o
zalohovych platbach.

Dodéavky tepla se fakturuji mési¢né piiGemz fakturaéni obdobi faktur nemusi byt shodné
s kalendainim mé&sicem. Faktury maji splatnost 14 dni od data vystaveni.

V piipadé, Zze odbératel reklamuje vystavenou fakturu, je odbératel nejdiive povinen zaplatit
fakturovanou &astku, pfip. zalohovou platbu bézné meésicni fakturace v piedepsaném terminu.
Bé&Znou fakturaci se rozumi u odbéru s historii spotfeba ve stejném mésici v pfedchozim obdobi
(s ohledem na venkovni teplotu) x platna cena za dodavku tepla na odbérném misté. V piipadé
nového odbéru pak smluvni odbér v daném mésici dle sjednaného odbé&rového diagramu x
platnd cena pro kalend4ini rok. Po vyfeSeni a uznani reklamace jako opravnéné, bude
provedeno vyrovnani platby za reklamované obdobi odetenim neopravnéné vyfakturované
spotfeby GJ a K¢ v nasledujicim zG¢tovacim obdobi. Jiny zpiisob vyrovnani reklamace je
moZny jen se souhlasem obou stran.

Odbératel miZe uplatnit reklamaci, tj. kvalitu dodavky tepla, fakturované mnoZzstvi tepla a
Castku za Teplo, a to nejpozdéji do Sesti mésich od splatnosti reklamovaného obdobi, pfi€emz je
povinen prokézat svymi dennimi provoznimi zéznamy pribéh reklamované dodavky tepla.

Za odstaveni a zp&tné najeti zafizeni na zakladé Zadosti odbératele (napf. v letnich mésicich)
muize dodavatel uétovat hradu vzniklych ndkladii (v hodinové sazbé, za ujeté km) pfipadné
smluvni ¢astku 500,- K& za kazdé odpojeni nebo najeti zatizeni.

13 Cena

13.1

13.2

133

Cena tepla je stanovena v souladu s pfislusnymi cenovymi pfedpisy a s platnymi cenovymi
rozhodnutimi Energetického regula¢niho tfadu a je zvefejnéna na internetovych strankach
dodavatele. Pro obdobi kalendainiho roku, ve kterém byla Smlouva uzaviena, je aktualni cenik
uveden také v pfiloze ¢islo 1 Smlouvy — Cenik/cenové ujednani.

Zvetejnénim ceniku se rozumi jeho uvefejnéni na webové strance dodavatele, piip. zaslani
piislusnému odbérateli postou (napf. ve formé upozornéni na faktuie), nebo zaslanim na e-

mailovou adresu odbératele uvedenou v piiloze ¢. 2 Smlouvy — Pasport odbérného mista.

Dodavatel miiZze cenik jednostranné ménit v nasledujicich pfipadech:

a) vzdy na dal§i obdobi nasledujici po obdobi, na které je cena stanovena v pfislusném ceniku;

tato zména je uéinna od prvniho dne po skonéeni obdobi, na které je cena takto stanovena;
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b) v prib&hu obdobi, na které je cena stanovena v pfislusném ceniku, miZe dodavatel tuto cenu
zménit pouze v disledku zmény cen vstupl (zejména surovin), ptislusnych pravnich piedpisii
(zejména dafiovych) nebo rozhodnuti energetického regulaéniho fadu, které maji vliv na
stanoveni této ceny, a to zpisobem odpovidajicim témto zménam; tato zmena je U¢inna dnem
zvefejnéni nového ceniku.

13.4 Dodavatel bude odebrané Teplo fakturovat odbérateli pfislusnou sazbou stanovenou v piihladce
k odbé&ru tepla (pfiloha & 2 Smlouvy — Pasport odbérného mista), podle cenovych pravidel a
ceniku G&inného v piisluiném obdobi. dodavatel bude odebrané Vratné médium fakturovat
odbérateli pfislusnou sazbou podle ceniku G¢inného v pfislusSném obdobi.

13.5 Vyudtovana cena za dodavky tepla se povazuje za fadné uhrazenou, pokud je pfipséna
nejpozdéji v den jeji splatnosti na bankovni Gi¢et dodavatele.

14 Vyssi moc

14.1 Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje kazdé jednani nebo udalost, kterq CasteCné
nebo GpIné brani povinné Strané ve splnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy za
pfedpokladu, Ze takové jednani nebo udalost nastaly nezavisle na viili povinné Strany. Jedna se
zejména, nikoliv vsak vylucné, o:

a) ptipady nouzovych stavii podle § 88 Energetického zdkona,

b) ptipady uvedené v § 76 odst. 4 Energetického zakona,

¢) dlouhodoby nedostatek surovin pro vyrobu tepla,

d) vydani pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu nebo spradvniho organu po uzavieni této
Smlouvy, které povinné Strané zakazuje chovéani, k némuz je zavazéna, nebo vyZaduje
povoleni spravniho organu, jez nebylo povinné Strang udéleno, adkoliv o né fadné usilovala.

14.2 Strana, které brani ve splndni povinnosti okolnost vyluujici odpovédnost, je povinna to

oznamit druhé Strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o okolnosti vylucuji
odpovédnost.

V Jindfichové Hradci, dne 1. 12. 2025

Enorgetickd cenfrum s,
Otiné.p. 3

377 01 Jindfichv Hradsg
I50: 25051818 DIC: CZ26057#L

\ }

Ing. Radek Kozék

pfedseda rady jednatelu
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